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HOSPITAL DR. ARNALDO
Politica de Privacidade

O Hospital Dr. Arnaldo valoriza a privacidade e a protecao dos Dados Pessoais de todos aqueles
com quem se relaciona.

Esta Politica informa como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos Dados Pessoais,
bem como os direitos de seus titulares, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

1. Definigoes

ANPD: Autoridade Nacional de Protegao de Dados, responsavel por regulamentar e fiscalizar a
aplicacao da LGPD.

Dados Pessoais: informacdes relacionadas a uma pessoa identificada ou identificavel, como nome,
CPF, telefone e e-mail.

Dados Pessoais Sensiveis: informagdes que exigem protegado especial, como dados de saude,
biométricos, genéticos, origem racial ou étnica, religido, opinido politica e vida sexual.

Tratamento de Dados: qualquer operacéao realizada com Dados Pessoais, como coleta, uso,
armazenamento, compartilhamento e eliminagéo.

Controlador: responsavel pelas decisdes sobre o Tratamento de Dados Pessoais.
Operador: responsavel pelo Tratamento de Dados em nome do Controlador.

Encarregado (DPO): responsavel pela comunicacéo entre o Hospital Dr. Arnaldo, os titulares dos
dados e a ANPD.

Incidente de Segurancga: ocorréncia que possa causar perda, alteragao, divulgagcado ou acesso
indevido a Dados Pessoais.

Colaboradores: empregados, estagiarios, voluntarios e demais profissionais do Hospital Dr.
Arnaldo.

Prestadores de Servigos: pessoas ou empresas contratadas para prestar servicos ao Hospital Dr.
Arnaldo.
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2. Dados Pessoais coletados e bases legais

O Hospital Dr. Arnaldo trata Dados Pessoais de pacientes, usuarios do site, candidatos,
colaboradores, voluntarios, prestadores de servicos e parceiros, conforme necessario para suas
atividades e de acordo com as bases legais previstas na LGPD, incluindo:

cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
execugao de contrato ou procedimentos relacionados;
exercicio regular de direitos;
protecao da vida ou da integridade fisica;
tutela da saude;
legitimo interesse, quando aplicavel; e
consentimento, quando necessario.

O tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, especialmente dados de saude, observa as
hipoteses especificas previstas na LGPD.

3. Armazenamento dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais sdo armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
do tratamento e das obrigagdes legais e regulatorias aplicaveis.

O Hospital Dr. Arnaldo adota medidas técnicas e administrativas de seguranga para proteger os
dados contra acessos nao autorizados, perda, alteragdo, destruicdo ou divulgagao indevida.

4. Compartilhamento dos Dados Pessoais

O Hospital Dr. Arnaldo podera compartilhar Dados Pessoais quando necessario:

com prestadores de servicos e parceiros envolvidos em suas atividades;
para cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias;
mediante  solicitacdo de autoridades competentes ou determinagdo judicial; e
nas demais hipéteses permitidas pela legislagao.

O compartilhamento é realizado de acordo com a finalidade do tratamento e com as medidas de
protecao aplicaveis.
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Os prestadores de servigos e parceiros que tratam Dados Pessoais devem observar requisitos
de confidencialidade, seguranga e protegao de dados, em conformidade com a legislagao
aplicavel.

5. Direitos dos Titulares de Dados
Nos termos da LGPD, o titular podera solicitar, quando aplicavel:

. confirmacgao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

. corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

. anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados tratados em desconformidade com a LGPD;
. portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

. eliminacao dos dados tratados com base no consentimento, quando cabivel;

. informacgdes sobre o compartilhamento de seus dados;

. informacgdes sobre o consentimento e as consequéncias de sua negativa; e

. revogacéo do consentimento.
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As solicitagdes serao atendidas nos prazos e condi¢des estabelecidos pela legislagéo e
regulamentacgao aplicaveis.

6. Contato com o Encarregado de Dados

Para exercer seus direitos, esclarecer duvidas sobre o Tratamento de Dados Pessoais ou
comunicar questdes relacionadas a privacidade e prote¢ao de dados, entre em contato com o
Encarregado:

**Encarregado de Proteg¢do de Dados:** Pedro Rogério Clemente Palomares
**E-mail:** [Igpd@doutorarnaldo.org](mailto:igpd@doutorarnaldo.org)

As solicitagdes relacionadas aos direitos dos titulares também poderao ser realizadas por
meio do Formulario Eletrénico disponivel no site do Hospital Dr. Arnaldo, quando disponivel.
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7. Incidentes de Seguranc¢a

Suspeitas ou ocorréncias envolvendo Dados Pessoais devem ser comunicadas ao
Encarregado de Dados.

O Hospital Dr. Arnaldo avaliara o incidente e adotara as medidas cabiveis, incluindo, quando
aplicavel, a comunicagao a ANPD e aos titulares afetados, conforme a legislagao vigente.

8. Cookies e Tecnologias de Terceiros

O site do Hospital Dr. Arnaldo utiliza cookies necessarios ao seu funcionamento e podera
utilizar tecnologias de terceiros para seguranga e analise de navegacao, incluindo Google
reCAPTCHA e Google Analytics.

Essas tecnologias podem coletar informagdes sobre o dispositivo e a navegagao do usuario.
A utilizacado de cookies e tecnologias similares observara as bases legais e os requisitos
previstos na LGPD.

O site também pode conter links para paginas externas, cujas praticas de privacidade sao de
responsabilidade de seus respectivos operadores.

9. Atualizagoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada sempre que houver alteragdes nas praticas de
Tratamento de Dados Pessoais ou na legislagao aplicavel. A versao vigente estara
disponivel no site oficial do Hospital Dr. Arnaldo.

Ultima atualizag&o: 24 de agosto de 2026.

Aprovada em reunido conjunta do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva, realizada em 23 de outubro de 2025.

Centro Ambulatorial e Administrativo: Largo do Arouche, 66 - Republica - Sdo Paulo - SP - CEP: 01219-010 Tel.: (11) 3367-3844
Centro Hospitalar - Rua Dr. Cesario Motta Jr., 112 - Vila Buarque - S3o Paulo - SP - CEP: 01221-020 Tel.: (11) 3350-7088





